
 

 

 

 

 

 

 

 2019ها در سال سازی دادهاولویت بهینه

 

ایمن و رعایت اصول اخلاقی، پتانسیل نهفته در ارزش باید ضمن توجه به استفاده ها برای حفظ توان رقابتی خود میبنگاه

های دهد که افزایش میزان و کیفیت استفاده از دادهانجام شده نشان می اتمطالع ها را به طور کامل آشکار کنند.داده

ود. در این مطلب، شمی کار و همچنین رشد بازده دارایی آنهاها، باعث رشد فروش به ازای هر نیرویگوناگون توسط بنگاه

های مطمئن سازی دادهها و راهکار پیشنهادی بهینهها در بنگاههای اخیر در رابطه با اهمیت موضوع دادهای از یافتهخلاصه

 ارائه شده است. 

  1397اسفند           

 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی

 

 
 



   اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

  
 
 
 

2 
 

 های اقتصادی معاونت بررسی

ها برای حفظ توان اهبنگ های بازار و رشد اقتصادی هستند. فرصت تحریکوری در حال تکثیر و آبا سرعت سرسامها داده

ها را به طور کامل ش دادهباید ضمن توجه به استفاده ایمن و رعایت اصول اخلاقی، پتانسیل نهفته در ارزرقابتی خود می

بخش سازماندهی و اطمینان ،ها به روشیهای مکانیزه محرک تصمیمات، نیاز دارند تا دادهسازان و نظامآشکار کنند. تصمیم

 ورده کنند. آ، انتظارات بازار را هم بریی معنادارشوند تا ضمن عرضه دستاوردها

کنند. استفاده هوشمندانه ها، روندها را بررسی میها، کلید آشکارسازی ارزش مشتریان است به خصوص زمانی که بنگاهداده

ودومین نظرسنجی جهانی ، است. طبق بیست2019ها در سال ه بنگاهترین مسائل مورد توجهای مشتریان از مهماز داده

های ها، دادهنگاهدرصد از مدیران ب 94، حدود 2018در فصل پاییز   PwCسالانه مدیران موسسه مشاوره و حسابرسی 

ود عنوان ب و کار خکنندگان را به عنوان نیازهای مهم و کلیدی کسمربوط به ترجیحات فعلی و آتی مشتریان و مصرف

از ت و حفاظت ناکافی با فقر اطلاعا ،های غنیبا وجود دادهها همچنین در این نظرسنجی مشخص شد که بنگاهاند. کرده

ترین مسئله در رابطه ان مهمها، فقدان اعتماد یا قاطعیت کامل را به عنودرصد از رهبران بنگاه 60ند. مواجه هستها داده

آیا  خصوص که در این کامل درصد از اطمینان 60ش دیجیتالی خود عنوان کردند و های حساس و با ارزبا دارایی

 ند. دارد، برخوردار نیست خصوصی حریم و هاداده امنیت به رسیدگی برای جامع برنامه یک بنگاهشان

میلیون دلار  500ز بنگاه با جریان مالی بیش ا 300طبق نظرسنجی مشابه دیگری که توسط همین موسسه از نزدیک به 

، به توانایی آنها 2019ال نها در سآدرصد از مدیران بر این باورند که حفظ موقعیت رقابتی  86منتشر شد،  2019در مارس 

اند که این ده اعلام کردهشدر نظرسنجی انجام هم ها رصد از مدیران بنگاهد 88و  ها بستگی داردبرداری از دادهدر  بهره

 ها استخراج کنند. های موردنیاز را از دادهدارند تا بهتر از رقبای خود، ارزش 2019پتانسیل را در سال 

حریم خصوصی و  عایتمسائل مرتبط با رها به طور فعال در جریان در جریان تحول دیجیتالی، فقط بخش کمی از بنگاه

زه بازارهای مصرفی فقط ، در حوها هستنداستفاده از دادههایی در زمینه انجام فعالیتلزوم مدیریت سایبری و های ریسک

 24لامت فقط سدرصد، در حوزه  27درصد، در حوزه خدمات مالی فقط  27درصد، در حوزه انرژی و معادن فقط  17

از مدیران در  درصد 33درصد و در حوزه فناوری، رسانه و ارتباطات هم فقط  23درصد، در حوزه محصولات صنعتی فقط 

 . کنندهای خود به این موضوعات توجه میبنگاه

یابی از کیفیت های بازار با آن مواجه هستند، نحوه اطمینانها در رابطه با استفاده از دادههای مهمی که بنگاهیکی از چالش

است که باعث تقویت اعتماد  1های مطمئنسازی دادهبهینه، PwCر پیشنهادی موسسه هاست. راهکاو یکپارچگی داده

 شود. ها به ارزش است، میسازی سریع و تبدیل دادهبرداری از آن در زمانی که نیاز به تصمیمها و بهرهبه داده

ها را به نحوی برداری از دادهسازی و بهرهآوری، سازماندهی، ذخیرهباید کل فرآیند از جمعها میبنگاهدر این راهکار، 

ها با هدف استفاده از دادهبینی و رعایت شود. ها هم پیشمدیریت کنند تا مسائل نحوه حفظ حریم خصوصی و امنیت داده

                                                           
1  Trusted Data Optimization 
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باید مورد توجه قرار آنها، تولیدات بهبود کیفیت ظور ه منها بسازی و همکاری با تولیدکنندگان دادهارتقاء کیفیت تصمیم

ها هم ها به همراه کنترل و نحوه حکمرانی دادهسازی دادهگیرد. ایجاد شفافیت لازم در حین استفاده و نحوه ذخیره

 ها باید به آن توجه کنند. موضوعات مهمی است که بنگاه

 شود:های مطمئن است که سه مرحله را شامل میسازی دادهینهها، بههدف اصلی در جریان کل فرآیند مرتبط با داده

 شناسایی شود، نحوه استفاده، ارزش داده و نحوه دسترسی باید  ها: لازم است مبدا دادهدسترسی -مرحله اول

 کار نیز باید استاندارد شده باشد. وها و خطوط کسبها در مسیر فعالیتمشخص باشد. فرآیند

 سازی مبتنی بر ریسک در رابطه با تصمیم : لازم است چارچوب حکمرانی برایاستراتژی -مرحله دوم

 ایجاد شود.بینی و پیشها، ریسک را هم به حداقل رساند، توان ضمن استخراج ارزش از دادههایی که میفرصت

 راحی و ایجاد ها باید طهای امن در سرتاسر چرخه عمر دادهحل:  حریم خصوصی و راهعملیات -مرحله سوم

 های جدید فناوری هم باشد. شود به نحوی که در انطباق با قواعد و ریسک

)نمودار  Fortuneشرکت برتر  1000های فهرست مطالعه انجام شده توسط دانشگاه تگزاس با استفاده از اطلاعات بنگاه

ها، به طور متوسط توسط بنگاهگوناگون های افزایش ده درصدی میزان و کیفیت استفاده از داده دهد کهنشان می، (1

 شود.  می نهاآدرصدی بازده دارایی  16کار و همچنین رشد درصدی فروش به ازای هر نیروی 14.4باعث رشد 

 

کار وهای کسبسازی در بنگاههای مطمئن ضمن ارتقاء سطح کیفی و اثربخشی آنها در تصمیممدیریت استفاده از داده

باید در استراتژی های ایرانی نیز میرو از اهمیت بالایی برخوردار است و بنگاهویژه در شرایط اقتصادی دشوار پیشکشور به

ها و ابزار شناسایی و استفاده بهینه از ها اختصاص داده و روشبه موضوع داده بنگاه خود، بخشی را 1398و برنامه سال 

 آمار و اطلاعات را با هدف تقویت کمی و کیفی محصولات خود در بازار، بهبود دهند. 
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ساختمان فولاد خودرو انتشارات ابزار صنعتی ارتباطات

وریها بر افزایش بهرهتاثیر افزایش ده درصدی بهبود در استفاده از داده-1نمودار 

(درصد-کارفروش به ازای هر نفر نیروی)


